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ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÈ ÁÀÍÊÎÂÑÊÎÉ ÑÔÅÐÛ

Ðàõèìîâà Ãàâõàð Îéáåêîâíà
Ñòóäåíòêà íàïðàâëåíèÿ "Áàíêîâñêîå äåëî" ïî áèçíåñ-ìåíåäæìåíòó

Êëþ÷åâûå ñëîâà. öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, áàíêîâñêèå óñëóãè, áàíêîâñêèé ñåêòîð,
öèôðîâîé áàíê.

Òåðìèí "öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ" îïèñûâàåò ïðîöåññ ïåðåõîäà îò
òðàäèöèîííîãî âèäà ýêîíîìèêè â ñòðàíå ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå. Ïîä öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðîÿâëåíèå êà÷åñòâåííûõ, ðåâîëþöèîííûõ
èçìåíåíèé, çàêëþ÷àþùèõñÿ íå òîëüêî â öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ îòäåëüíûõ
ïðîöåññîâ, íî è â ïðèíöèïèàëüíîì èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè, â ïåðåíîñå
öåíòðîâ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â ñôåðó âûñòðàèâàíèÿ öèôðîâûõ
ðåñóðñîâ è ñêâîçíûõ öèôðîâûõ ïðîöåññîâ.

Áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîãî ÿâëåíèÿ, êàê öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ
áàíêîâñêîé ñôåðû îáóñëîâëåíî ïðåèìóùåñòâåííî ïîñëåäñòâèÿìè ôèíàíñîâîãî
êðèçèñà 2007-2008 ãã. Èç-çà óæåñòî÷åíèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà ïóòåì
î÷èñòêè åãî îò íåäîáðîñîâåñòíûõ èãðîêîâ, ñàíàöèè áàíêîâ, à òàêæå îãðàíè÷åíèé
òðàíñãðàíè÷íûõ ôèíàíñîâûõ ñâÿçåé ïðîèçîøåë ðîñò êîíêóðåíöèè íà ðûíêå
ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïîçâîëèâøèé ôèíòåõó çàíÿòü ñâîþ íèøó. Íå ìåíåå âàæíûì
ôàêòîðîì öèôðîâèçàöèè áàíêîâ ÿâëÿþòñÿ âûçâàííûå êðèçèñîì èçìåíåíèÿ â
ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, äëÿ êîòîðûõ äîâåðèå
ê áàíêàì çíà÷èòåëüíî ñíèçèëîñü, à æåëàíèå ýêîíîìèòü âðåìÿ è óïðîùàòü
íåîáõîäèìûå ïðîöåäóðû, íàîáîðîò, âîçðîñëî.

Íà äàííûé ìîìåíò èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé âîçìîæíîñòüþ
äëÿ óñòîé÷èâîãî è äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ.
Ïðîöåññ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áàíêîâñêîãî ñåêòîðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðàíñôîðìàöèþ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè,
öèôðîâèçàöèþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, èçìåíåíèå ïîäõîäà ê ðàáîòå
ñ êëèåíòàìè, à òàêæå âíåäðåíèå èííîâàöèé â ïðîäóêòû è óñëóãè [3].

Ðåçóëüòàòîì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèÿ áàíêîâ ñòàëî óäåðæàíèå ñòàðûõ è
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, óìåíüøåíèå îïåðàöèîííûõ çàòðàò, ñíèæåíèå
èçäåðæåê, â èòîãå - ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè áàíêà â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ êëèåíòîâ. Áëàãîäàðÿ öèôðîâèçàöèè
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà êëèåíòû ïîëó÷àþò êðóãëîñóòî÷íûé äîñòóï ê áàíêîâñêèì
óñëóãàì, ýêîíîìèþ âðåìåíè, à òàêæå ñíèæåíèå ñòîèìîñòè îòäåëüíûõ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ ââèäó ñîêðàùåíèÿ çàòðàò áàíêîâ.

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà ïîðîæäàåò òàêèå ýôôåêòû, êàê
ðîñò ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ
âðåìåíè íà âûïîëíåíèå îïåðàöèé, óëó÷øåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è
ñîòðóäíèêàìè áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè, à òàêæå óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, ðîñò êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

ßâíûì ïðåèìóùåñòâîì öèôðîâûõ áàíêîâ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñêîðîñòè
ñîâåðøåíèÿ òðàíçàêöèé è áåçîïàñíîñòè îïåðàöèé, èíòåãðàöèÿ â ñîöèàëüíûå
ñåòè è ìåññåíäæåðû, ÷òî ïîâûøàåò óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ñîâîêóïíîñòü âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé
ðàñïðîñòðàíåííîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â áàíêîâñêîé ñôåðå è ñíèæåíèÿ
ìàðæèíàëüíîñòè òðàäèöèîííûõ áàíêîâ.
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Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ McKinsey [2], ïðè äàëüíåéøåì ðàñøèðåíèè ôèíòåõ-
ñåêòîðà ó òðàäèöèîííûõ áàíêîâ åñòü íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ:

- òðàíñôîðìàöèÿ òðàäèöèîííûõ áàíêîâ â öèôðîâûå ñ ðàñøèðåíèåì ïåðå÷íÿ
ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã;

- ïåðåõîä ê ôîðìå "áàíê - ïàðòíåðû", ïîäðàçóìåâàþùåé âûñòðàèâàíèå
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè. Ïðè ýòîì âàæíûì óñëîâèåì
ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïàðòíåðàìè ïðîäóêòîâ è óñëóã çàïðîñàì
êëèåíòîâ;

- ñîñðåäîòî÷åíèå íà ïðåäîñòàâëåíèè òðàäèöèîííûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, òàêèõ
êàê óïðàâëåíèå áóõãàëòåðñêèì áàëàíñîì è ïðîâåäåíèå òðàíçàêöèé.

Ñàìîé óÿçâèìîé ñôåðîé, ïî ìíåíèþ McKinsey, ÿâëÿåòñÿ ñôåðà òðàäèöèîííûõ
äåïîçèòàðíûõ è êðåäèòíûõ óñëóã: áàíêè ìîãóò ïîòåðÿòü îò 40 % äî 60 % äîõîäîâ
îò ýòîé ñôåðû ê 2025 ã. Îòäåëüíî âûäåëÿåòñÿ óÿçâèìîñòü â ñôåðå ìîáèëüíûõ
ïëàòåæåé, äî 35 % êîòîðîé ìîãóò çàáðàòü ñåáå òàêèå ãèãàíòû, êàê Apple èëè
Google áëàãîäàðÿ ñâîèì ïëàòåæíûì ñåðâèñàì, ïîçâîëÿþùèì ëåãêî è áûñòðî
îïëà÷èâàòü ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ [2].

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, â óñëîâèÿõ äàëüíåéøåé öèôðîâèçàöèè ôèíàíñîâîãî
ñåêòîðà òðàäèöèîííûì áàíêàì ñêîðåå âñåãî ïðèäåòñÿ ïðèáåãíóòü ê òðàíñôîðìàöèè
â öèôðîâûå áàíêè, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü øèðîêèé ñïåêòð ôèíàíñîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã. ×àùå âñåãî öèôðîâûå áàíêè îòëè÷àþòñÿ âåäåíèåì îïåðàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, ïëàòôîðìû è ñàéòû.

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò áàíêîâñêîìó ñåêòîðó
áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíîñòåé è ïðåèìóùåñòâ. Òåì íå ìåíåå âàæíî îòìåòèòü,
÷òî ïðîöåññ öèôðîâèçàöèè áàíêîâñêîé ñôåðû îäíîâðåìåííî ñ ïîëîæèòåëüíûìè
ìîìåíòàìè ïðèâíîñèò è íîâûå ïðîáëåìû, è âûçîâû: âåñîìîé ïðîáëåìîé â
îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè áàíêîâ ñòàíîâÿòñÿ
êàê ôèíàíñîâûå, òàê è òåõíîëîãè÷åñêèå ðèñêè. Îäíèì èç îñíîâíûõ â óñëîâèÿõ
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ êèáåð-ðèñê, òî åñòü ðèñê, ñâÿçàííûé
ñ íàðóøåíèåì êîíôèäåíöèàëüíîñòè ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êëèåíòà, à òàêæå ðèñê âçëîìà è êðàæè àêêàóíòîâ êëèåíòîâ
è ðèñê áåçîïàñíîñòè ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ îïåðàöèé â îáùåì.

Ðîñò êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêîâ ñâÿçàí ñ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òåõíîëîãèé, ðàñòóùåé ñëîæíîñòè
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî
ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òðàäèöèîííûå áàíêè ÿâëÿþòñÿ ìåíåå ðèñêîâàííûìè, óðîâåíü
èõ ðèñêîâ òàêæå èçìåíÿåòñÿ, è ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðèñê îòäåëüíûõ áàíêîâ, íå
îñóùåñòâëÿþùèõ öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ, è ðèñê óñòàðåâàíèÿ áàíêîâñêîé
ñèñòåìû â öåëîì [1].

Ìèðîâîé ðûíîê öèôðîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðåäñòàâëåí
ìíîæåñòâîì ñóáúåêòîâ. Êëþ÷åâûå öèôðîâûå áàíêè ïðåäñòàâëåíû â ðåéòèíãå ëó÷øèõ
öèôðîâûõ áàíêîâ ìèðà íà îñíîâå êàê êîëè÷åñòâåííûõ ôàêòîðîâ, òàê è ñóáúåêòèâíûõ
êðèòåðèåâ, ïóáëèêóåìîì æóðíàëîì Global Finance ñ 2000 ã.

Îáúåêòèâíûå êðèòåðèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê:
- óðîâåíü ïðèâëå÷åíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
- ðîñò ÷èñëà öèôðîâûõ êëèåíòîâ;
- ðàçíîîáðàçèå àññîðòèìåíòà öèôðîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;
- íàëè÷èå ïðåèìóùåñòâ îò âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ èíèöèàòèâ;
- äèçàéí è ôóíêöèîíàëüíîñòü âåá-ñàéòà.
Ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè ïðåäñòàâëåíû ìíåíèåì àíàëèòèêîâ, áàíêîâñêèõ

êîíñóëüòàíòîâ è äðóãèõ îòðàñëåâûõ ïðîôåññèîíàëîâ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ.
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Â çàêëþ÷åíèå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî öèôðîâûå òåõíîëîãèè
íàâñåãäà èçìåíèëè ðûíîê áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Óñïåõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîãî áàíêîâñêîãî ñåêòîðà â áëèæàéøèå
ãîäû áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ñìîãóò ëè íà÷èíàþùèå öèôðîâûå áàíêè ñîêðàòèòü
"öèôðîâîå îòñòàâàíèå" îò ëèäåðîâ îòðàñëè èç ðåéòèíãà Global Finance, ñòàòü
îòêðûòûìè äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ôèíòåõ-êîìïàíèÿìè è èñïîëüçîâàòü âåñü ñïåêòð
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå îòêðûâàþòñÿ áëàãîäàðÿ áûñòðîìó ïåðåõîäó êëèåíòîâ íà
îáñëóæèâàíèå ñ ïîìîùüþ ãàäæåòîâ.
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